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A Knower™ respeita a privacidade e a protecdo dos dados pessoais dos/as candidatos/as,
colaboradores/as e profissionais afetos & prestacdo de servicos junto dos nossos clientes, formandos/as
e formadores/as em projetos de desenvolvimento, utilizadores dos nossos websites e social media e, por
fim, fornecedores e clientes e, em caso de pessoas coletivas os respetivos representantes, doravante
“° g ”

Utilizadores/as”.

Os dados cedidos pelos diferentes utilizadores sdo tratados de forma confidencial pela Knower™, de acordo
com o previsto na Lei 58/2019, de 8 de agosto, das recomendacdes e diretivas emanadas pela Comissdo
Nacional de Protecdo de Dados e no Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho de
27 de abril 2016.

A Politica de Privacidade e Protecdo de Dados aplica-se a todos os dados pessoais de utilizadores/as que
sd@o recolhidos pela Knower™ para (i) atividades de colocacdo de profissionais, bem como todas as questdes
a este associadas incluindo a divulgacdo de novos projetos ou servicos, formacdo profissional e informacéo
institucional, (i) informacdo sobre a existéncia de promoc¢des ou campanhas de marketing ou (iii) para dar
cumprimento a obrigagdes legais. No ambito das atividades desenvolvidas pela Knower™, os/as
utilizadores/as poderdo ser contactados/as para as finalidades acima descritas.

Sdo responsdveis conjuntos pelo tratamento destes dados, para os devidos e legais efeitos, qualquer uma
das empresas Knower™ que, em concreto, promova (i) o respetivo processo de recrutamento ou formacdo,
(i) o servico a prestar ao cliente e a contratacéo com fornecedores ou (jii) a acdo de marketing.

Os dados pessoais dos/as utilizadores/as serdo utilizados exclusivamente pela Knower™ e ndo serdo
divulgados ou cedidos a terceiros exceto para o cumprimento das obrigacdes legais e no ambito do
exercicio da sua atividade de colocagdo de profissionais no que diga respeito a dados dos/as candidatos
em processo, nomeadamente nome, experiéncia profissional relevante, habilitacdes académicas e
formacdo profissional relevante, expectativas salariais, disponibilidade e relatérios referentes a
ferramentas usadas no dmbito desta etapa.

A Knower™ conserva os dados pessoais dos/as utilizadores/as apenas pelo tempo necessdrio a realizacdo
dos fins para os quais foram recolhidos e, em todo o caso, pelo prazo de prescri¢do dos direitos e obrigagdes
contratuais

A Knower™ garante a confidencialidade no tratamento bem como a seguranca de todos os dados
constantes (i) nas candidaturas recolhidas no dmbito de processos de colocacdo de profissionais, de
formacéo e demais processos de emprego (gestdo contratual, avaliacdo de desempenho, etc) e (ii) dos
dados recolhidos no @mbito da prestacdo de servicos e do relacionamento com fornecedores.
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Os tipos de dados pessoais recolhidos, processados e armazenados pela Knower™ sdo os necessdrios a
concretizac@o de (i) processos de colocacéo de profissionais ou os que sejam necessdrios para o
cumprimento de outros requisitos ao agirmos como ponto de encontro entre profissionais e clientes e (ii)
prestacdo de servicos a clientes, em regime de outsourcing ou outro.

Nome completo;

Dados de contacto (morada, nimero de telefone, endereco eletrdnico);

Data de nascimento;

Numero e dados da carta de conducdo;

Habilitacées académicas e de formacdo profissional;

Experiéncia e competéncias profissionais;

Credenciais, certificados ou licencas profissionais;

FiliacGo em organizacdes profissionais;

Quaisquer outras informacdes contidas no curriculo;

Situacdo de cidadania e autorizagcdo de trabalho;

Dados relacionados com a satde ou com deficiéncias;

Informacdes provenientes e relacionadas com perfis de acesso publico que tenha criado em
plataformas de redes sociais relacionadas com emprego e portais de emprego (tais como o
LinkedIn, Facebook, Sapo Emprego ou Indeed);

Informacgdo recolhida por controlo de referéncias profissionais;

Interesses e preferéncias em termos de gestdo de carreira;

Cadastro de colaborador, profissional, de cliente e/ou de fornecedor;

Identificacdo de utilizador e senha, caso se registe através do website KNOWER™.

O O 0O 0O 0O OO0 O O O O O

O O O O

Numero de identificacé@o nacional ou fiscal/ndmero da seguranca social;

Dados financeiros ou de contas bancdrias;

Informagdes relacionadas com situagdo tributdria/fiscal;

Informacdo contida no registo criminal;

Informacdo sobre seguros de salde e planos de reforma;

Dados de salude (por exemplo os referentes a exames médicos ou acidentes de trabalho);

Filiacdo em sindicatos;

Informagdes contidas no ficheiro pessoal de colaborador/a Knower™, tais como andlises de

desempenho, medidas disciplinares e processamento de saldrios;

o Por fim, as interacdes com aplicagdes mdveis e web da Knower™ poderdo resultar na recolha,
processamento e armazenamento de dados de geolocalizagdo;

o Outrasinformacdes que nos possa facultar, por exemplo, através de inquéritos, interacdes com os

perfis sociais (linkedin, facebook, twitter, youtube, entre outros), bem como por outros canais

usados para contactar a Knower™.

O O O O O O O O

O fornecimento deste tipo de informacdo serd voluntdrio, a menos que seja exigido por lei. Caso ndo seja
fornecido, tal ndo prejudicard, por exemplo, as suas oportunidades de emprego ou de formacdo.

we know how
KNn-wWer. to be caring



KN-Wer.

Os/as Utilizadores/as poderdo, a todo o tempo, exercer os direitos legais de acesso, retificagdo, oposicdo,
eliminacdo, limitacdo e portabilidade relativos aos seus dados pessoais junto Knower™ através do email:
privacidade@knower.pt; por comunicacdo escrita para a seguinte da morada: Rua do Proletariado n° 2-A
2794-063 Carnaxide; ou ainda através de contato para o seguinte nimero de telefone 211531 364.

A Knower™ informa ainda que todos/as os/as utilizadores/as tém o direito de retirar o seu consentimento
para o tratamento nos fins indicados, bem como poderd apresentar reclamacdes junto da Comissdo
Nacional da Protecdo de Dados.

Este website proporciona aos utilizadores acesso a informacéo, servicos e contelddos, assumindo o
utilizador a responsabilidade pela sua correta utilizacGo bem como pelo processo de registo que seja
necessdrio para aceder a determinados servicos ou conteldos.

O utilizador compromete-se a utilizar adequadamente a informacdo, conteldidos e servicos do presente
website e, em especifico, a ndo concretizar qualquer a¢do que possa causar danos fisicos ou légicos ao
sistema bem como a ndo aceder ao mesmo de modo fraudulento mediante utilizacdo de dados de acesso
ndo autorizados.

O conteldo deste website ndo poderd ser modificado ou reinterpretado de forma a ficar protegido sob
outro copyright, patente, marca ou registo de propriedade intelectual que ndo pertenca a Knower™.

A informacdo disponibilizada no website pode conter alguma imprecis@o técnica ou erro tipografico.
Consequentemente, a Knower™ ndo assume responsabilidade, sob qualquer forma, por qualquer dano
direto, indireto, incidental ou colateral resultante da visita ds suas pdginas, nomeadamente a perda de
dados, perda de receitas ou outros proveitos, e interrupcdo de processos de negécio derivados da utilizacdo
ou impossibilidade de utilizacdo da informacéo presente neste site.

A Knower™ declina, além disso, quaisquer responsabilidades pelos conteldos de sites de terceiros que
contenham liga¢des a este website e/ou que possam ser acedidos a partir deste website.

Todos os elementos contidos neste website, nomeadamente textos, fotos, ilustracées e outros estéo
protegidos pela lei, ao abrigo do Cédigo dos Direitos de Autor e dos Direitos Conexos.

E expressamente proibida a cépia, reproducdo e divulgacdo dos textos, fotos, ilustracdes e outros
elementos contidos nesta edicdo eletrdnica sem autorizacdo expressa da Knower™, independentemente
dos meios para tal utilizados, com a excecdo do direito de citacdo definido na lei.

E expressamente proibido o uso comercial dos elementos contidos na edicdo eletrénica da Knower™,
nomeadamente textos, fotos, ilustracdes e outros.

A Knower™ reserva-se o direito de agir judicialmente contra os autores de qualquer cépia, reproducdo,
difusd@o ou exploragdo comercial ndo autorizadas dos elementos contidos neste website, nomeadamente
textos, fotos, ilustracdes e outros.
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Um “cookie” consiste num ficheiro que é importado para o seu computador ou para outro dispositivo
quando acede a determinadas pdginas web que recolhem informag¢des acerca da sua navega¢do nas
referidas paginas web. Em alguns casos, os cookies sdo necessdrios para facilitar a navegacdo e permitem
guardar e recuperar informacdes acerca dos hdbitos de navegacdo de um utilizador ou do seu equipamento,
entre outros e, consoante a informacdo que contenham e a forma como utiliza o seu equipamento, podem
ser usados para reconhecer o utilizador.

sdo aqueles que sdo enviados para o equipamento terminal do utilizador a partir de um
equipamento ou dominio gerido pelo préprio editor e a partir do qual se presta o servico solicitado pelo
utilizador.

sdo aqueles que sdo enviados para o equipamento terminal do utilizador a partir de
um equipamento ou dominio que ndo é gerido pelo editor, mas sim por outra entidade que trata os dados
recolhidos através dos cookies.

recolhem e guardam dados quando o utilizador acede a uma pdgina web.

permitem ao utilizador a navegacdo através de uma pdgina web, plataforma ou
aplicagéo e a utilizagdo das diferentes opgdes ou servicos que nelas existam.

permitem ao utilizador aceder ao servico com algumas caracteristicas de
cardcter geral pré-definidas em funcdo de uma série de critérios no terminal do utilizador, como por
exemplo o idioma, o tipo de navegador através do qual acede ao servico, a configuracdo regional do local
a partir do qual acede ao servico, etc.

permitem ao responsdvel dos mesmos, o acompanhamento e andlise do
comportamento dos utilizadores dos websites aos quais estdo vinculados. A informacdo recolhida através
deste tipo de cookies é utilizada na medi¢do da atividade dos websites, aplicagdo ou plataforma e na
elaboracdo de perfis de navegac¢do dos utilizadores dos referidos sites, aplicacdes e plataformas, com o
objetivo de introduzir melhorias na funcdo de andlise dos dados de utilizacéo dos utilizadores do servico.

Para saber quais os cookies guardados pelo seu browser, poderd utilizar as ferramentas disponiveis no seu
browser.

Utilizamos botdes para redes sociais para permitir aos nossos utilizadores partilharem pdaginas web ou
selecionarem-nas como favoritas. Tratam-se de bot&es para websites de redes sociais externas. Estes
sites podem registar a informacdo relativa as suas atividades na Internet, incluindo o nosso website. Pode
analisar as condicdes de utilizacdo e as politicas de privacidade destes websites para saber exatamente
como estes utilizam a informacdo e para saber como pode eliminar ou apagar a referida informacdo.

Por vezes utilizamos servicos web externos para mostrar contelidos dentro das nossas pdginas web. Por
exemplo, para mostrar visitas virtuais, imagens, videos, grdficos, infografias, mapas ou para realizar
inquéritos. A semelhanca dos botdes para redes sociais, ndo podemos evitar que estes websites ou
dominios externos recolham informacdes acerca da utilizacéo feita destes conteldos incorporados.
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A Knower™ ndo assume qualquer responsabilidade por problemas legais ou técnicos causados pelo
incumprimento por parte do utilizador das recomendacdes indicadas. A presente comunicacdo destina-se
a conhecimento e utilizacdo pelos utilizadores e, por conseguinte, ndo deve ser utilizada para qualquer
outra finalidade. A Knower™ também ndo se responsabiliza pelo contelido e veracidade das politicas de
privacidade de terceiros incluidas na presente politica de cookies.

Em caso de dudvida relativamente a presente politica de cookies, contacte-nos através de
privacidade@knower.pt.
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